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REPUBLIQUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE
MINISTERE DE L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR ET DE LA RECHERCHE SCIENTIFIQUE

Arrété n° A\ $du 01..1. 2005

modifiant et complétant ’annexe de Parrété n°1374 du 17 octobre 2022 fixant le programme
des enseignements en vue de ’obtention du diplome de Master dans le domaine «Sciences
Economiques, de Gestion et Sciences Commerciales», filiére « Sciences Commerciales »,
spécialité « Marketing des Services » au sein des universités, centres universitaires et des
¢tablissements de formation supérieure

Le Ministre de I’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique,

- Vu la loi n°99-05 du 18 Dhou El Hidja 1419 correspondant au 4 avril 1999, modifiée et complétée, portant
loi d’orientation sur I’enseignement supérieur ;

- Vu le décret présidentiel n°25-241 du 21 Rabie El Aouel 1447 correspondant au 14 septembre 2025
portant nomination des membres du Gouvernement;

- Vu le décret exécutif n°90-149 du 26 mai 1990 portant création, organisation et fonctionnement de
l'université de la formation continue ;

- Vu le décret exécutif n® 03-279 du 24 Joumada Ethania 1424 correspondant au 23 aofit 2003, modifié et
complété, fixant les missions et les régles particuliéres d'organisation et de fonctionnement de I’université ;

- Vu le décret exécutif n°05-299 du 11 Rajab 1426 correspondant au 16 aoiit 2005 fixant les missions et les
regles particuli¢res d’organisation et de fonctionnement du centre universitaire ;

- Vu le décret exécutif n°13-77 du 18 Rabie EI Aouel 1434 correspondant au 30 janvier 2013, fixant les
attributions du ministre de I’enseignement supérieur et de la recherche scientifique ;

- Vu le décret exécutif n°18-263 du 8 Safar 1440 correspondant au 17 octobre 2018, fixant les conditions
d’octroi de la tutelle pédagogique et les modalités de son exercice sur les établissements de formation
supérieure relevant d’autres départements ministériels ;

- Vu le décret exécutif n® 22-208 du 5 Dhou El Kaada 1443 correspondant au 5 juin 2022 fixant le régime
des études et de la formation en vue de l'obtention des diplomes de I’enseignement supérieur ;

- Vu l'arrété n°75 du 26 mars 2012 portant création et fixant les missions, la composition, |’organisation et
le fonctionnement du Comité Pédagogique National de Domaine :

- Vu 'arrété n°507 du 15 juillet 2014, modifié, fixant la nomenclature des filieres du domaine « Sciences
Economiques, de Gestion et Sciences Commerciales» en vue de ’obtention des diplomes de licence et de
master;

-Vu I"arrété n°1022 du 23 octobre 2017 fixant les missions et les conditions d'accés a I'Université de la
Formation Continue ;

- Vu Parrété n°1374 du 17 octobre 2022 Fixant le programme des enseignements en vue de ’obtention du
diplome de Master dans le domaine « Sciences Economiques, de Gestion et Sciences Commerciales », filiére
«Sciences Commerciales », spécialité « Marketing des Services»; au sein des universités, centres
universitaires et des établissements de formation supérieure ;

- Vu les procés-verbaux des réunions du Comité Pédagogique National du Domaine «Sciences
Economiques, de Gestion et Sciences Commerciales » des 21 et 22 mai 2025 et du 19 juin 2025 ;

ARRETE :

Article 1% : L’annexe de I’arrété n°1374 du 17 octobre 2022, susvisé, est modifiée et complétée conformément a
I'annexe du présent arrété.

Art. 2: Les dispositions du prés;gr: :
ﬁ 6.
. -

compter de I’année universitaire 20
',' -

d’enseignement et de formation supéjguts!sont chiargés; thacun en ce qui le concerne, de I’application du présent
arrété qui sera publié au bulletin offigiel e S}Z}érieur et de la Recherche Scientifique.
S/ Fait a Alger, 1el 1 0CT. 2025

= P/ Le Ministre de I’Enseignement Supérieur

et de la Recherche Scientifique



Annexe de arrété n

o_}\}\ )’?

T wel. 2[]25

modifiant et complétant I’annexe de ’arrété n°1374 du 17 octobre 2022 fixant le programme des enseignements en vue de
’obtention du diplome de Master dans le domaine «Sciences Economiques, de Gestion et Sciences Commerciales», filiére «Sciences

et des établissements de formation supérieure

Commerciales », spécialité «Marketing des Services» au sein des universités, centres universitaires

e g

Semestre 1 :
*E Volume horaire : Mode Mode
Unités - é -2 hebdomadaire VHS d’enseignement | d’évaluation
SIS Intitulé des matiéres = ' 45 Autre* s
' gn Q é Cours | TD | TP | semaines 4 2 CC* | Examen

Analyse stratégique et concurrentielle 5 2| 1h30 | 1h30 - 45h00 | 67h30 X 40%| 60%
gif?%‘gl? f_litale Management des ventes et Forces de vente 5| 2| 1h30 | 1h30 - 45h00 | 67h30 X 40%| 60%
Crédits : 18 Management des services 4| 2| 130 | 130 | - | 45n00 | 45h00 | X 40%| 60%
Coefficients : 8

Management de la Marque 4 | 2| 1h30 | 1h30 - 45h00 | 45h00 X 40% | 60%
gfl:féggﬁ"i‘.’lgq“e Méthodes quantitatives en Marketing 1 502| 130 | 1h30 | - | 45h00 | 67m30 | X 40%| 60%
Criedlts.: 9 Communication et rédaction administrative 4 | 2| 1h30 | 1h30 - 45h00 45h00 X X | 40% 60%
Coefficients : 4
U E Découverte
Code : UED 1.1 " , . i " 5
Crédits : 2 Applications en Marketing Digital 2 | 2| 1h30 1h30| 45h00 5h00 X 40% | 60%
Coefficients : 2
U E Transversale
Code : UET 1.1 Rédaction et présentation Plans ) i o o
Creédits : 1 d*affuiteson anglais — 1|1 1h30 22h30 2h30 X X | 40%| 60%

. / SN
Coefficients : 1 ; “;\
Total Semestre 1 / 5 :gl’” f A] Q\é 10h30 | 10h30 | 1h30| 337h30 | 345h00 -
;, Y s T
J B

/)""
— ‘\‘-

§ =

{

Autre* = Travail complémentaire et travail personnel detcrmmé arl equj e dégoglque de la matiere, CC* : Controle Continu.
p pe P? P 5)9




Annexe de I’arrété n4 A ST du

01 0CI. 2035

modifiant et complétant ’annexe de I’arrété n°1374 du 17 octobre 2022 fixant le programme des enseignements en vue de
P’obtention du diplome de Master dans le domaine «Sciences Economiques, de Gestion et Sciences Commerciales», filiére «Sciences

Commerciales », spécialité « Marketing des Services » au sein des universités, centres universitaires

et des établissements de formation supérieure

Semestre 2 :
‘g Volume horaire Mode Mode
Unités g = hebdomadaire VHS d’enseignement | d’évaluation
e e hsssvt aiont Intitulé des matiéres | E 15 Autre* i
= o é Cours D semaines T = CC* |Examen
EmGualion:ehCeve ppeemont 5| 2| 130 | 1h30 45h00 | 67h30 | X 40% | 60%
des produits
U E Fondamentale | Management de la qualité des 0 0
Code : UEF1.2 srodins 512 1h30 1h30 45h00 | 67h30 X 40% 60%
its : 18 : . ;
(C:;idﬁl'itsi ity Marketing des services Financiers 41| 2 1h30 1h30 45h00 | 45h00 X 40% 60%
Management des Relations Clients 4| 2 1h30 1h30 45h00 | 45h00 X 40% 60%
U E Méthodologique | Méthodes quantitatives en
Code : UEM 1.2 Maskeling > 512 1h30 1h30 45h00 | 67h30 X 40% 60%
jidits s 0 Mcthodologiede prepamationd™un. | 4 | 5 | gha | 1480 45h00 | 45h00 | X | X | 40% | 60%
Coefficients : 4 meémoire de master
U E Découverte
Cm'ie_: LAz Marketing des services Publics 2| 2 1h30 1h30 45h00 5h00 X 40% 60%
Crédits : 2
Coefficients : 2
U E Transversale
Code : UET 1.2 Anglais pour la recherche et la
Crédits : 1 rédaction de mémoires IS0 2250 S50 5 = Lo e
Coefficients : 1
Total Semestre 2 12h00 337h30 | 345h00




Annexe de I’arrété n9\\ ¥ L du

01 0CT. 2055

modifiant et complétant ’annexe de I’arrété n°1374 du 17 octobre 2022 fixant le programme des enseignements en vue de
I’obtention du diplome de Master dans le domaine «Sciences Economiques, de Gestion et Sciences Commerciales», filiére «Sciences

Commerciales », spécialité « Marketing des Services » au sein des universités, centres universitaires
et des établissements de formation supérieure

Semestre 3 :
‘3 Volume horaire Mode Mode
Unités : | £| 2| hebdomadaire VHS d'enseignement |  §’¢yaluation

A enseiencnient Intitulé des matiéres B E 15 Autre* : u

- o o é Cours | TD | TP | semaines T z CC* |Examen
ik kohdanientalc Marketing des services sanitaires 6 | 3| 1h30 | 1h30 | - 45h00 90h00 X 40% 60%
fode: UREZH Marketing des services de transport | 6 | 3 | 1h30 | 1h30 | - | 45h00 | 90m00 | X 40% | 60%
Crédits : 18
Coefficients : 9 Marketing touristique et hotelier 6| 3| 1h30 | 1h30 | - | 45h00 | 90m00 | X 40% | 60%
U E Méthodologique Applications de deep learning 512 | 1h30 - |1h30| 45h00 | 67h30 | X 40% | 60%
Code : UEM 2.1
Crédits : 9 Contrdle Marketing 4 |2 1h30 | 1h30 | - 45h00 | 45h00 | X 40% | 60%
Coefficients : 4
U E Découverte
N Droit des affaires 22| 1h30 [ 1h30 | - | 45h00 | 50O | X | X | 40% | 60%
Coefficients : 2
U E Transversale
e LE1 Séminaire sur le Marketing des services| 1 | 1| - | 1h30 | - | 22n30 | 2n30 | X | X | 40% | 60%
Crédits : 1 A
Coefficients : 1 . o ‘/{{:}

Total Semestre 3 /f/.aﬁ {135 ng 09000 | 1h30 | 292h30 | 390h00 -

Autre* = Travail complémentaire et travail personnel déterminé paf'ﬁ é‘q\npe pedagq@)ﬁ&c’e la matiere, CC* : Contréle Continu.

o

e

vs




Annexe de ’arrété n°/w j/i‘(zlu 01 0c, 075

modifiant et complétant ’annexe de I’arrété n°1374 du 17 octobre 2022 fixant le programme des enseignements en vue de
PPobtention du diplome de Master dans le domaine «Sciences Economiques, de Gestion et Sciences Commerciales» filiére «Sciences
Commerciales », spécialité « Marketing des Services » au sein des universités, centres universitaires
et des établissements de formation supérieure
Semestre 4 :

Stage en entreprise couronné par un mémoire et une soutenance.

VHS Coeff Crédits

Travail Personnel 30h/S 04 30
Etude pratique (Sous diverses formes, selon le sujet de mémoire) 03 h/S / /
Séminaires (Attestation de participation 4 un séminaire, une 02h/S / /
formation ou un stage en deuxiéme année de Master)

Autre (déterminés selon le comité pédagogique de spécialisation) 05h/S / /

7% 7”\ ; ,.-—':—}.M'I J
Total Semestre 4 s ;,.,;;&\;, 600 h 04 30
7z



